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Redovisning av
avvikelsehantering for Sol, LSS
och HSL - forsta halvaret 2026

Periodens avvikelserapporter

Totalt har 1763 (2095) handelser rapporterats in under perioden for HSL och
SoL omradet. Av det totala antalet rapporterade handelser sa ar avvikelser
inom halso- och sjukvard vanligast och ar 1307 till antalet. Rapporterna ar
uppdelade i tre spar beroende pa om handelsen bedéms vara risk, tillbud
eller skada. Under perioden har rapporterna fordelats enligt foljande.

Avvikelser fordelat pa risk, tillbud, skada
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Risk Tillbud Skada

Jamfért med féregaende period ses ett trendbrott i att antal inrapporterade
risker har minskat fran 708 till 583 och antal inrapporterade tillbud har 6kat
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fran 544 till 607. Antal inrapporterade skador ar nast intill identiskt med
foregaende period.

Handelser bedoms utifran allvarlighetsgrad

Handelser som rapporterats in utreds pa tva nivaer. Enkel utredning
genomfors nar handelsen inte har en hog allvarlighetsgrad (grad 1 - 2) och
fordjupad utredning sker for arenden av hogre allvarlighetsgrad (grad 3 - 4).
Aven arenden av lagre allvarlighet kan komma att vara féremal for fordjupad
utredning till exempel om man ser att samma typ av handelse intraffar ofta.

Fordelning for arenden med hdgre allvarlighetsgrad:
38 (29) handelser bedéms vara av allvarlighetsgrad 3 (mycket allvarlig)

5 (4) handelser beddms vara av allvarlighetsgrad 4 (katastrofal)

Typ av felhandelser

Samtliga rapporter som utretts har fordelats pa typ av handelse.

Avvikelser fordelat pa handelsetyp

Overgrepp == 34

Vardhygien = 21
Utférande av SoL/LSS insatser - —m 235

Sar m 25

Specifik omvardnad HSL == 34
Sjuktransport/ambulans !
Rattssakerhet vid handlaggning och... !
Rehabilitering !
Palliativvard 1!
I

Munhalsa
Likemede| N (7 O
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Inkontinens 1 S

Informationsdverforing... == 41
Informationséverféring... m=m 50

Hjalpmedel ® 14
Fysisk miljo, utrustning, teknik - ej hjalpmede| == 57

Fal| S 383

Dokumentation SoL/LSS ® 14
Dokumentation HSL === 49
Bemoétande SoL/LSS mmm 53
Bemotande HSL == 41
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Omradena foljer samma trend som tidigare. Vanligast ar
lakemedelsavvikelser foljt av fallhdndelse och utférande av SoL/LSS-
insatser. Det omrade som har minskat mest ar lakemedelsavvikelser fran
871 féregaende period till 679 denna period. Antal fallhandelser som
registrerats har 6ka nagot, fran 366 foregaende period till 383.

Anmalan till inspektionen for vard och omsorg
(IVO)

Tva arenden har varit féremal for anmalan till IVO enligt lex Maria. Inget
arende har under perioden anmalts enligt lex Sarah.

Identifierade orsaker till avvikelser

Utredningsarbetet har lett till att orsaker identifierats kring varfér handelser
intraffat. ldentifierade orsaker har kategoriserats inom féljande omraden.
Tabellerna nedan visar detaljerade orsakerna som framkommit vid utredning.

Identifierade orsaker

Annan I £ 33
Stress NI 143
Ej foljt rutin/forsumlighet I S 551
Missforstand I O1
Glomska IEEEEE———— 195
Bristande kompetens == 143
Information/rapporteri... R 32
Brister i/avsaknad av rutiner HEE 35
Bemanning/arbetsorgani... W= 52
Sné/halka 1 4
Mobler B 7
Belysning 1 4
Mattor | 2
Golv B 8
Felaktigt handhavande E— 78
Ej anvant ordinierat hjalpmede| S 80
Trasig/sénder ™ 20

Bristande instruktion B 9
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Avvikelser i samverkan med andra vardgivare

Nar handelser uppmarksammas och rapporterats inom Region Uppsalas
verksamhet och handelsen bedoms ha orsakats av kommunens halso- och
sjukvard sa inkommer arenden for utredning. Under perioden har 23 (10)
arenden inkommit fran Regionen. Nar handelser intraffat inom kommunal
halso- och sjukvard dar orsaken bedéms vara annan vardgivare sa skickas
arenden for utredning vidare till annan vardgivare. Totalt har 33 (31) arenden
skickats vidare under perioden.

Samlad bild av avvikelsehantering

Under forsta halvaret 2026 har antalet rapporterade avvikelser och
genomfoérda utredningar minskat i jamférelse med féregaende halvar. En
sarskilt tydlig forandring ar minskningen av avvikelser inom
lakemedelshanteringen.

Lakemedelsautomater inom ordinart boende breddinférdes under senhdsten
2025 vilket kan vara en bidragande orsak till minskning av antalet avvikelser
inom omradet. En annan atgard som inférdes under hosten 2025 ar att
sjukskoterskor som en del av nyanstalld personals introduktionsprogram, ger
en introduktion inom lakemedelshantering, dar bland annat
delegeringsforfarande och kommunikationsstrukturen SBAR ar delar som
berors.

Svinn av narkotika har forekommit i allt hdgre omfattning och utredningar
samt atgarder ar tidskravande for drabbade verksamheter.

Rapporterade fallavvikelser har 6kat nagot fran foregaende halvar fran 366
till 383. Dock finns misstanke om att alla fall inte rapporteras in. | jamforelser
med andra kommuner ligger vi lagt bade vad galler fall rapporterade pa
sarskilt boende och ordinart boende.

| forvaltningen finns en tydlig struktur for avvikelsehantering, med kanda
rapporteringsvagar och en faststalld eskaleringsprocess. Hanteringen av
avvikelser har under flera ar varit kraftigt eftersatt. Under férsta halvaret
2026 ses en tydlig forbattring inom omradet och de flesta avvikelserna
hanteras inom det tidsintervall som efterstravas. Den verksamhet som har
slapat efter mest ar Halsa- och sjukvard dar det under forsta halvaret 2026
har tagits ett krafttag med avvikelsehanteringen. Tjansten kvalitetsansvarig
har tillsatts, med bland annat ansvar att tillse att avvikelsehantering
prioriteras och arbetas med systematisk, vilket har gett goda resultat.
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Sjukskoterskor som har legat efter med sina avvikelseutredningar har fatt
stod i att prioritera de i allvarlighetsgrad samt fatt administrativ tid avsatt for
att hantera dessa regelbundet. Enhetschefer inom Halsa och sjukvard och
kvalitetsansvarig har tillsammans arbetat med att bedéma avvikelserna och
tillse att atgarder implementeras och efterfoljs.

Ett omrade dar det skett en 6kning ar antal avvikelser som inkommit till
Enkopings kommun fran Regionen. Féregaende halvar var antalet 10,
jamfort med 23 denna period. Inget tydligt monster kan tydas vad galler
inkommande avvikelser da det ar individuella handelser med olika orsaker.

Klicka eller tryck har for att ange text.
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